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CONCEICAO DO CASTELO
e PREFEITURA

Estado do Espirito Santo

DECRETO N° 3.272/2018

O PREFEITO MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO CASTELO, no
Estado do Espirito Santo, no uso de suas atribuigbes legais e
objetivando a operacionalizagéo dos canais de Ouvidoria, ligada
a Unidade Central de Controle Interno do Municipio, no ambito
deste Poder,

CONSIDERANDO, o disposto na Lei Municipal n.° 1.713/2014, sobre os procedimentos
para se obter acesso a informacao publica e para presta-la, no ambito do Municipio de
Conceigao do Castelo;

CONSIDERANDO a necessidade de se criar mais um canal de comunicagéo entre a
populacao e a Prefeitura Municipal, além do Servigo de Informagdes ao Cidadao-SIC e e-
SIC, com o objetivo de facilitar o envio de reclamagdes, sugestbes e denuncias
relacionadas a servigos publicos prestados pelo municipio, conforme prevé o art. 7°, inciso
XIX, da Portaria Interministerial n°® 424/2016, bem como imposto pela lei n° 13.460/2017,

DECRETA:

Art. 1° - Este decreto disciplina a organizacao e o funcionamento dos canais de Ouvidoria
do municipio de Conceicdo do Castelo, conforme artigo 17 da Lei n° 13.460/2017,
responsavel também pela interface da administracao publica com a comunidade, assim
como o Servigo de Informagdes ao Cidadao-SIC e e-SIC, disciplinados pela Lei 1.713/2014,
que trata dos procedimentos para se obter acesso a informacéao publica.
Art. 2° - Os canais de ouvidoria municipal serdo subordinados a Unidade Central de
Controle Interno que tera, além das atribuicées previstas na Lei Municipal n.° 1.524/2012,
as seguintes:
| — receber denulncias, reclamagdes, sugestées e elogios da administragdo municipal
através da internet pelo sistema informatizado e-OUV no site da Prefeitura, e pessoalmente,
através do Setor do Protocolo, em que o requerimento serd encaminhado para a Unidade
Central de Controle Interno;
Il — difundir a importancia dos canais de ouvidoria como instrumento de participagéao e
controle social da administragéo publica;
lll — identificar deficiéncia nos servigos publicos, sugerindo agdes sistémicas a fim de
supera-las.
Art. 3° - Todos os cidadaos receberdo resposta dos canais de ouvidoria sobre as
reclamacgdes, denuncias e sugestdes encaminhadas no prazo maximo de 20 (vinte) dias a
contar do recebimento, prorrogavel justificadamente por 10 (dez) dias.
§1°. Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios, responderao as demandas dos
canais de ouvidoria no prazo maximo de 5 dias do seu recebimento.

2°. No prazo previsto no caput deste artigo e de acordo com as informacdes obtidas, o
responsavel pelos canais de ouvidoria municipal daréa resposta ao cidadao interessado,

ientificando-lhe das medidas a serem tomadas no caso.
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Art. 4° - O canal de comunicagao efetivo, ao qual se dara ampla publicidade, para o
recebimento apenas de manifestagées dos cidadaos, com o registro de sugestées, elogios,
solicitagdes, reclamacgdes e denuncias esta disponivel no sitio eletrébnico do Municipio de
Conceigcao do Castelo (http://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/e-ouv) ou o interessado
devera dirigir-se ao Setor de Protocolo, redigir sua solicitagdo em formulario com a sua
identificacéo pessoal e telefone ou e-mail para possibilitar a resposta.
Art. 5° - Todas as senhas, acessos e requerimentos relativos aos canais da ouvidoria, sao
exclusivos da Unidade Central de Controle Interno, sendo vedada a disponibilizagao dessas
informacgdes a outros Setores, dessa forma, as solicitagées serdo recebidas apenas através
do setor de Protocolo e de forma eletrénica, pelo Portal e-OUV, disponivel no site da
Prefeitura, como disposto no art. 4°. :
Art. 6° - Elaborar, anualmente, relatério de gestado, a ser disponibilizado integralmente na
internet, consolidando as informagdes, apontando falhas e sugerindo melhorias na
prestacao de servigcos publicos, devendo indicar:

Lo | - o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestagoes;
lll - a analise dos pontos recorrentes; e
IV- as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solu¢des apresentadas.
Art. 7° - A funcdo de Ouvidor sera desempenhada pelo Chefe da Unidade Central de
Controle Interno ou a quem for por este ultimo designado.
Art. 8° - O Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal, local em que os requerimentos para
ouvidoria sao realizados de forma presencial, € de facil acesso a todas as pessoas, uma
vez que encontra-se na primeira sala do térreo do prédio e possibilita a comunicabilidade
com requerentes que possuam necessidades especiais. Caso necessario, o servidor
designado para desempenhar o papel de Ouvidor, devera se locomover até este
requerente.

Art. 9° - A Unidade Central de Controle Interno do Municipio fornecera todos os recursos
necessarios ao pleno funcionamento dos canais de ouvidoria municipal e do SIC.

Art. 10° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 11° - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Registra-se, publica-se e cumpra-se.

Conceicao do Castelo — ES, 19 de Dezembro de 2018.

CHRISTIANO SPADETTO
Prefeito Municipal
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